Marchio di Qualità

Bando


1. Finalità
Il Marchio di Qualità è un riconoscimento che le strutture turistiche possono utilizzare ai fini promozionali offrendo al cliente la garanzia del rispetto dei requisiti qualitativi definiti nel disciplinare predisposto dall’ISNART (Istituto Nazionale Ricerche Turistiche). L’ottenimento del marchio comporta l’inserimento della struttura nel catalogo nazionale pubblicato e diffuso anche via web a cura di ISNART
2. Modalità di partecipazione

Possono partecipare al progetto le imprese operanti in Campania. Le strutture interessate dovranno inviare l’apposita Scheda di Adesione all’Unione Regionale delle C.C.I.A.A. della Campania                  entro venerdì 14 ottobre 2005. Tale scadenza potrà essere prorogata nel caso in cui si renda necessario arrivare al raggiungimento del numero dei partecipanti previsto.
3. Ammissione al progetto

Al Progetto saranno ammessi un massimo di trenta esercizi. Unioncamere Campania procederà all’esame delle Schede di Adesione pervenute e, sulla base delle indicazioni in esse contenute, verranno selezionate le imprese ritenute idonee a partecipare al progetto. 

Nel caso in cui il numero degli esercizi ritenuti idonei a partecipare al progetto superi il numero massimo prestabilito, per l'ammissione si terrà conto dell'ordine cronologico di arrivo della Scheda di Adesione.

Le Strutture ammesse al progetto riceveranno, tramite servizio postale o via fax, apposita comunicazione con l’indicazione del periodo in cui verrà svolta la visita. In caso di rinuncia alla partecipazione al progetto da parte di strutture ammesse si procederà con ammettere gli eventuali esercizi idonei presenti in graduatoria.
4.Visite di Controllo

La verifica consiste in un sopralluogo presso la struttura, effettuato senza preavviso da personale qualificato (valutatore), volto a verificare la rispondenza strutturale e dei servizi offerti ai clienti rispetto ai requisiti definiti nel disciplinare. Le aree oggetto di verifica saranno quelle comuni e non, anche se non accessibili al pubblico, secondo quanto indicato nel disciplinare. 

La verifica dei requisiti verrà documentata attraverso la compilazione di una lista di riscontro, dalla documentazione richiesta dal valutatore e da supporto fotografico rilevato durante la visita di valutazione. Quanto osservato dal valutatore in sede di verifica verrà rielaborato per l’attribuzione del punteggio. 
5.La Commissione di valutazione

Presso Unioncamere Campania è costituita una Commissione di valutazione, nella quale sono chiamati a partecipare i rappresentanti di:

· Unioncamere Campania 
· Isnart

· Associazioni di categoria
· Rappresentante dei Consumatori
Sulla base del punteggio ottenuto e certificato dall’ente di valutazione, la Commissione istituita presso Unioncamere Campania rilascerà alla struttura il marchio di qualità, dandone comunicazione entro 40 giorni dalla data della verifica.

Le strutture che non otterranno il punteggio minimo per l’ottenimento del Marchio riceveranno comunicazione delle motivazioni di esclusione e potranno ripresentare la domanda non prima di sei mesi e comunque avendo provveduto ad eliminare le carenze riscontrate.

La struttura alla quale viene rilasciato il marchio di qualità riceverà un certificato  ed una vetrofania che attesteranno  per l’anno in corso la conformità ai requisiti previsti dalla Specifica e sarà inserita nella Guida Nazionale ISNART.
6. Promozione del marchio

La promozione del Marchio viene realizzata annualmente attraverso i canali tradizionali (Borse, Fiere di settore, stampa specializzata) e innovativi (sito Internet); nonché all’estero tramite il circuito camerale estero.

Al fine di rendere il progetto valido ed efficiente, è necessario promuovere in modo efficace il Marchio di Qualità, per renderlo un elemento distintivo e di scelta da parte del cliente e un plus commerciale per l’operatore.  A tal fine si realizzano le seguenti azioni promozionali:

·  Attestato e vetrofania

·  Decalogo per i clienti

·  Guide e catalogo  

·  Sito internet come portale 

·  Presenza alle fiere

·  Accordi con editori

·  Educational 

·  Pubblicità sui mercati esteri

·  Nuove tecnologie I-mode di Wind

Inoltre si fornirà con periodicità a tutti gli operatori premiati per via telematica i risultati delle proprie ricerche sull’Osservatorio Nazionale del Turismo.

In particolare sono previste le seguenti azioni di supporto:

· Questionari di controllo anche in Internet

· Mistery Guest 

· Informazione da Isnart (invio dei risultati degli osservatori che Isnart fa a livello nazionale per Unioncamere, o di altre informazioni di carattere locale in accordo con l’Unione Regionale.)

7.Soggetti promotori

Il progetto “Marchio di Qualità” è promosso dall’Unione Italiana delle Camere di Commercio ed è realizzato dalle Unioni Regionale - Camere di Commercio e dalle Aziende speciali camerali di diverse province italiane in collaborazione con l’ISNART.

